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PROTOCOLIZACION

BASES LEGALES DE CONCURSO

“ESTADIAY TERMAS EN PUCON?”
JULIO VILLARRICA SpA

JUAN IGNACIO SAN .MARTiN SCHRC')DER, abogado, Notario Pablico Titular
de la Cuadragésima Quinfa Notaria de Santiago domiciliado en esta ciudad,
calle Mirafiores nimero dosmentos veintidés, piso once; a solicitud
de Inmobiliaria Don JU|I0 Vlllarrlca SpA, protocolizo el siguiente documento:
‘Bases Legales de Concurso — ESTADIA Y TERMAS EN PUCON”. El
documento mencionado, que consta de dos hojas, queda agregado al final
del Registro de Instrumentos Publicos de los Protocolizados del presente mes,
bajo el nimero dieciséis mil novecientos cuarenta y nueve guién dos mil

veintiséis. En Santiago, a 09 de julic del afio 2026.-

Notario Publico

45° Notaria de Santiago

Verifique este documento en https://ajs.cl con el cdédigo adjunto. 088-2026070912561019
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Fecha N°: £9 07 -2024

Bases Legales del Concurso 2 Hao :

BASES LEGALES DEL CONCURSO “ESTADIA Y TERMAS EN PUCON”
1. Empresa Organizadora

El presente concurso (“el Concurso”) es organizado por Inmobiliaria don julio
Villarrica spa, RUT 77.342.417-9, con domicilio en Av. Presidente Errazuriz 2999,
oficina 301, comuna de Las Condes, en adelante “la Organizadora”.

2. Objetivo del Concurso

El Concurso tiene por objetivo incentivar la respuesta de una encuesta de satisfaccién
de cuatro (4) preguntas, enviada por correo electrénico a los clientes que hayan
comprado un departamento en el proyecto inmobiliario “Mirador al Volcan”, ubicado
en Avenida Estacién N° 505, comuna de Villarrica, o que hayan efectuado una reserva
en el proyecto inmobiliario “Palguin 43”, de calle Palguin N° 43, comuna de Pucén.

3. Fecha de Vigencia

El plazo para responder la encuesta se extenderd entre el 7 de juliode 2026 yel 31 de
julio de 2026, ambas fechas inclusive (en adelante, el “Periodo de Vigencia”). La
Organizadora se reserva el derecho de extender el Perfodo de Vigencia, lo que serd

informado oportunamente a los participantes por los mismos medios de difusién del
Concurso.

4. Requisitos de Participacidn

Podran participar en el Concurso todas las personas naturales, mayores de 18 afios, que
cumplan copulativamente con los siguientes requisitos:

a) Haber suscrito un contrato de compraventa de un departamento en el proyecto
“Mirador al Volcan” o haber realizado una reserva formal en el proyecto “Palguin
43", dentro del perfodo que la Organizadora determine para estos efectos.

b) Haber recibido la encuesta de cuatro (4) preguntas enviada porla Organizadora
al correo electrénico registrado por el cliente, -

c) Responder la totalidad de la encuesta dentro del Periodo de Vigencia del
Concurso,

d) No ser trabajador, socio, director o pariente hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad de la Organizadora, de las empresas relacionadas, ni
del Hotel Enjoy Puctn o del Parque Termal Boténico.

Cc
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Cada persona podra participar una sola vez en el Concurso, independientemente de si
posee mds de una compra o reserva vigente. En caso de detectarse mas de una
respuesta a’la encuesta por parte de un mismo participante, solo se considerara valida
la primera respuesta recibida.

5. Mecanica del Concurso

5.1. La Organizadora enviard por correc electrénico una encuesta de cuatro (4)
preguntas a todos los clientes que cumplan los requisitos sefialados en la clausula 4,
segmentados segln el proyecto inmobiliario al que pertenecen.

5.2. Cada persona que responda {ntegramente la encuesta dentro del Periodo de
Vigencia quedara automaticamente inscrita para participar en e sorteo de los premios
descritos en la clausula 6, dentro de la base asignada a su respectivo proyecto

5.3. Una vez finalizado el Periodo de Vigencia, la Organizadora conformara de manera
definitiva las dos (2) bases de datos de participantes validos:

» Base de Datos 1 (Proyecto Mirador al Volcan): Compuesta por los
compradores de dicho proyecto que respondieron la encuesta.

» Base de Datos 2 (Proyecto Palguin 43): Compuesta por los clientes con
reserva vigente en dicho proyecto que respondieron la encuesta.

5.4. El sorteo se realizard el dia 3 de agosto de 2026 utilizando una aplicacién online
de sorteos aleatorios, garantizando la igualdad de posibilidades para todos los inscritos
en sus respectivas categorias. Los tres (3) ganadores del Concurso se distribuiran de
forma independiente de la siguiente manera:

+ Se extraeran de forma aleatoria dos (2) ganadores titulares de la Base de
Datos 1 (Proyecto Mirador al Volcan).

» Se extraerd de forma aleatoria un (1) ganador titular de la Base de Datos 2
(Proyecto Palguin 43).

Adicionalmente, se sorteardn 2 ganadores suplentes de manera independiente para
cada base en el mismo acto, para el caso de que alguno de los titulares no cumpla los
requisitos o no reclame el premio en los plazos establecidos.

6. Premios

Se sortearan tres (3) premios en total (dos asignados a la base de Mirador al Volcan y
uno asignado a la base de Palguin 43), cada uno compuesto por:

*  Dos (2) noches de alojamiento en el Hotel Enjoy Pucén, en habitacion estandar,
base dos (2) personas.

» Un (1) pase doble en horario PM (tarde) al Parque Termal Botanico.

Los premios son personales e intransferibles, no canjeables por dinero en efectivo ni
por otro producto o servicio, y no podran ser cedidos a terceros.
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El premio no incluye pasajes, traslados ni comidas, los cuales seran de cargo
exclusivo del ganador.

6.1. Restricciones de uso del premio

*  Elpremio es canjeable tinicamente en temporada baja, entendiéndose por tal
cualquier fecha disponible hasta el 31 de diciembre de 2026, con excepcion
de los siguientes periodos, que quedan expresamente excluidos por
corresponder a temporada alta: la semana del 18 de septiembre (Fiestas
Patrias), Navidad, Afio Nuevo, y todos los fines de semana largos que se
produzcan durante el afio 2026. El canje queda, en todo caso, sujeto a la
disponibilidad del Hotel Enjoy Pucén y del Parque Termal Boténico.

* El premio tendré una vigencia de canje hasta el 31 de diciembre de 2026, .
siempre dentro de las fechas de temporada baja sefialadas precedentemente.
Transcurrido dicho plazo sin que ¢l ganador haya hecho efectivo el premio, este
se entendera caducado, sin derecho a compensacién alguna.

* Lareserva del alojamiento y del pase termal deber4 coordinarse directamente
con la Organizadora del Concurso, quien gestionari la disponibilidad con el
Hotel Enjoy Pucén y el Parque Termal Botdnico, con una anticipacién minima de
3 semanas, sujeta a disponibilidad.

* Elpremio no incluye pasajes, traslados ni comidas, ni consumos adicionales,
ni ningln otro gasto no descrito expresamente en la cljusula 6, los cuales seran
de cargo exclusivo del ganador.

7. Notificacién y Entrega de Premios

7.1. Los ganadores seran dados a conocer via correo electrénico, al mismo correo con

el que participaron y respondieron la encuesta, dentro de un plazo de 5 dias habiles
contado desde la fecha del sorteo (3 de agosto de 2026).

7.2. El ganador debera reclamar y confirmar la aceptacién del premio dentro de un
plazo de dos (2) semanas desde el envio del correo electrénico de notificacidn,
adjuntando copia de su cédula de identidad. Si transcurrido dicho plazo el ganador no
responde 0 1o es posible contactarlo, se entendera que renuncia al premio y este se
asignara al primer suplente, y as{ sucesivamente.

8. Tratamiento de Datos Personales

Los datos personales recabados con motivo de la encuesta y del Concurso serdn
utilizados exclusivamente para los fines de este Concurso y para las comunicaciones
comerciales que el participante haya autorizado previamente, en conformidad con la
Ley N°19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada. Los participantes podran ejercer sus
derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién escribiendo a Daniella
Herrera a su correo daniella.herrerab@idj.cl

Cc
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9. Modificacidn y Suspension del Concurso

La Organizadora se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar el Concurso,
total o parcialmente, en caso de fuerza mayor, caso fortuito, ¢ por razenes ajenas a su
voluntad que impidan su normal desarrollo, informando dicha circunstancia a través
de los mismos canales utilizados para su difusién, sin que ello genere derecho a
indemnizacién alguna para los participantes.

11. Responsabilidad

La Organizadora no se hace responsable por fallas técnicas en los servicios de correo
electronico, errores en las direcciones de correo proporcionadas por los participantes,
ni por circunstancias ajenas a su control que impidan la recepcién de la encuesta o la
notificacién del premio.

El Hotel Enjoy Pucén y el Parque Termal Botdnico son responsables exclusivos de la
prestacién de sus respectivos servicios, su]etos a sus propios términos, condiciones y
politicas internas. :

12. Autorizacién de Uso de Imagen

Por el solo hecho de participar en el Concurso, cada participante autoriza expresa y
gratuitamente a la Organizadora para utilizar su nombre, voz e imager:, obtenidos con
motivo de su participacién en el Concurse, en material publicitario y de difusién
relacionado con este, en cualquier medio o soporte (digital, redes sociales, impreso, u
otro), sin limite de tiempo ni de territorio, y sin que ello genere derecho a compensacién
o pago adicional alguno a favor del participante.

13. Aceptacion de las Bases

La sola participacién en el Concurso implica el conocimiento y aceptacién integra de las
presentes bases legales, asi como de las decisiones que adopte la Organizadora en
relacion con el desarrollo del Concurso.

14. Publicacién de las Bases

Las presentes bases estaran disponibles para consulta de los participantes en
www.idj.cl/terminos-y-condiciones/ durante todo el Periodo de Vigencia del
Concurso.

Santiago, 7 de julio 2026

Inmobiliaria Don Julio
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